
Objetivo

Establecer las directrices adecuadas para respaldar el compromiso de EnfraGen Centroamérica con los grupos funcionales de la 
organización y sus partes interesadas en relación con la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo ("HSEQ").

Alcance

Esta política aplica a todas las partes interesadas de EnfraGen Centroamérica, incluidas las partes externas (es decir, contratistas, 
visitantes, proveedores, clientes, etc.).

Compromiso de la Política Integrada HSEQ

EnfraGen Centroamérica se compromete a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable, a proteger el medio ambiente de forma 
proactiva, a trabajar con calidad y mejora continua en la generación de energía, con el fin de apoyar la transición energética hacia una 
matriz más sostenible y baja en carbono, que beneficie a nuestras partes interesadas. 
Todo el personal y las partes externas que trabajan con nuestra empresa tienen la autoridad para informar cualquier situación o 
comportamiento inseguro a su supervisor directo o al representante local de HSE. Además, todo el personal y partes externas tienen la 
autoridad y la responsabilidad de detener cualquier tarea o actividad insegura para prevenir incidentes.

Calidad

Aseguramos el seguimiento y medición de la gestión de los procesos alineados a la estrategia de la organización para entregar servicios 
esenciales, eficientes y de calidad, garantizando la satisfacción de nuestros clientes en el mercado eléctrico.

Seguridad y salud en el trabajo

Creemos firmemente que cada incidente es prevenible por esto fomentamos la participación del personal en la identificación de los 
peligros, evaluación y mitigación de riesgos asociados con cada actividad para prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales. 
Incentivamos la actitud de seguridad entre contratistas, subcontratistas, terceros y otras partes interesadas en línea con nuestra política 
y principios empresariales. Nos comprometemos a promover la salud y el bienestar de nuestro personal a través de programas de 
vigilancia de la salud adecuados para garantizar el seguimiento y control de su salud a lo largo de su empleo. 

Medio ambiente

Contribuimos con la mitigación y adaptación al cambio climático y la protección del medio ambiente, mediante el uso racional, eficiente 
y eficaz de los recursos naturales, con acciones enfocadas en gestionar los aspectos ambientales generados en nuestras operaciones. 
Desarrollamos programas de gestión ambiental adecuados que permiten evidenciar mejoras en el desempeño.

Mejora continua

Como parte de nuestro proceso de mejora continua, incorporamos auditorías periódicas y/o autoevaluación de procesos en nuestras 
subsidiarias. Éstas garantizan la consistencia y el cumplimiento de nuestros planes de acción y fomentan un enfoque de mejora continua 
para que nuestros sistemas de gestión sean más sólidos.

Cumplimiento 

Cada subsidiaria de EnfraGen Centroamérica cumplirá con los respectivos requisitos normativos locales de calidad, ambiental, seguridad 
y salud en el trabajo y las leyes aplicables para minimizar y/o evitar el impacto sobre nuestra gente, activos, medio ambiente y la 
reputación de nuestra empresa

Informes, comunicación y consultas

Proporcionamos continuamente a todo nuestro personal y partes interesadas cualquier información solicitada relacionada con el 
desempeño de calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo en nuestra empresa e implementamos canales efectivos de 
comunicación apropiados para resolver consultas o retroalimentación del personal.

Personal de EnfraGen y terceros

Todo el personal y terceros tienen la responsabilidad de comprometerse a comprender, implementar y cumplir plenamente la política del 
Sistema de Gestión Integrado de nuestra empresa.
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